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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัเชิงพรรณนาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ลกัษณะทางประชากรและสังคม (2) ลกัษณะการ
ประกอบกิจการร้านยา (3) การรับรู้การปฏิบติัตามขอ้กาํหนดมาตรฐานการรับรองร้านยาคุณภาพ (4) การรับรู้
แรงจูงใจในการปฏิบติัตามเกณฑ์มาตรฐานร้านยาคุณภาพ (5) ความคิดเห็นต่อการเขา้ร่วมเป็นร้านยาคุณภาพ 
(6) ความตั้งใจเขา้ร่วมเป็นร้านยาคุณภาพ และ (7) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีศึกษากบัความตั้งใจเขา้ร่วมเป็น
ร้านยาคุณภาพ ของเจา้ของร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานครท่ียงัไม่ไดเ้ขา้ร่วมเป็นร้านยาคุณภาพ 
 ประชากร คือ เจา้ของร้านขายยา จาํนวน 4,374 แห่ง ทาํวิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยการกาํหนดสัดส่วนและ
การจบัฉลากตวัอยา่งร้านขายยาในแต่ละเขต ไดข้นาดตวัอยา่งร้านยา 354 แห่ง เคร่ืองมือการวิจยัเป็นแบบสอบถาม 
ประกอบด้วยลักษณะทางประชากรและสังคม ลักษณะการประกอบกิจการร้านยา การรับรู้การปฏิบัติตาม
ขอ้กาํหนดมาตรฐานการรับรองร้านยาคุณภาพ (ค่าความเท่ียง 0.96) การรับรู้แรงจูงใจในการปฏิบติัตามเกณฑ์
มาตรฐานร้านยาคุณภาพ (ค่าความเท่ียง 0.89) ความคิดเห็นต่อการเขา้ร่วมเป็นร้านยาคุณภาพ (ค่าความเท่ียง 0.86)   
 ผลการวิจยัพบวา่ (1) เจา้ของร้านขายยาเป็นเพศชาย ร้อยละ 50.8 และเพศหญิง ร้อยละ 49.2 อายเุฉล่ีย 
34.9 จบการระดบัปริญญาตรี สาขาเภสัชศาสตร์ (ร้อยละ 94.8) (2) ไม่ไดเ้ขา้รับการอบรมข่าวสารความรู้เก่ียวกบั
ร้านยาในรอบปีท่ีผา่นมา (ร้อยละ 69.4) เปิดกิจการร้านยามานาน 1 – 3 ปี (ร้อยละ 59.1) มีบุคลากรในร้านยา 1 คน 
(ร้อยละ 54.3) มีลูกคา้เขา้มารับบริการ 50 – 100  คนต่อวนั (ร้อยละ 71.4) (3)การรับรู้การปฏิบติัตามขอ้กาํหนด
มาตรฐานการรับรองร้านยาคุณภาพโดยภาพรวมทั้ง 5 ดา้นอยูใ่นระดบัสูง (4) การรับรู้แรงจูงใจในการปฏิบติัตาม
เกณฑม์าตรฐานร้านยาคุณภาพโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน (5) ความคิดเห็นต่อการเขา้ร่วมเป็นร้านยาคุณภาพ
ทางบวกและความคิดเห็นทางลบอยู่ในระดบัสูง (6) ความตั้งใจเขา้ร่วมเป็นร้านยาคุณภาพโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัสูง เจา้ของร้านขายยาท่ีจะเขา้ร่วมเป็นร้านยาคุณภาพภายในระยะเวลา 2 ปี และ (7) ตวัแปรทาํนายระดบั
ความตั้งใจเขา้ร่วมเป็นร้านยาคุณภาพ ไดแ้ก่  การรับรู้การปฏิบติัตามมาตรฐานท่ี 3 และท่ี 5 การรับรู้สิทธิ
ประโยชน์ท่ีร้านยาพึงไดจ้ากการเขา้ร่วมร้านยาคุณภาพ  ความคิดเห็นต่อการเขา้ร่วมเป็นร้านยาคุณภาพ  การศึกษา
ปริญญาตรี และการเคยไดเ้ขา้อบรมเก่ียวกบัร้านยาในรอบปีท่ีผา่นมา ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิการทาํนายในระดบัสูง 
ร้อยละ 75.5   
 
คาํสําคญั  ร้านยาคุณภาพ  ความตั้งใจเขา้ร่วมเป็นร้านยาคุณภาพ  ตวัแปรทาํนาย 

P-HS 002 



การจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังที่ 4 

The 4th STOU Graduate Research Conference 

 

2 

Abstract 
 

 The objectives of this descriptive research were to study : (1) demographic and social 
characteristics; (2) types of drugstore business; (3) perception of compliance with terms of Standard on 
Good Quality Drugstore Accreditation; (4) perception of compliance  motivation with criteria of  the 
Standard; (5) opinions towards participation of being good quality drugstore; (6) intention towards 
participation of  being good quality drugstore; and (7) predicting variables of  intention towards 
participation of being good quality drugstore among the non-participating drugstore owners in 
Bangkok Metropolis  
 The studied population was 4,374 drugstore owners. Three hundred fifty four drugstores in 
Bangkok metropolitan were   randomized by quota sampling method. The research tool was a 
questionnaire, comprising demographic and social characteristics, types of drugstore business, 
perception of compliance with criteria of  the Standard  (reliability value of  0.96), perception of  
compliance  motivation with criteria of  the Standard (reliability value of  0.89), opinions towards  
participation of  being good quality drugstore (reliability value of  0.86),  and intention to participate of  
being good quality drugstore.  
 The findings of this research were that: (1) the drugstore owners were male (50.8 %) and 
female (49.2 %) with average age of 34.9 years, and holding a bachelor degree in Pharmacy; (2) they 
did not receive any news and knowledge regarding drugstore updates during last year, having been 
running  the business for 1-3 years, having 1 staff  in the store and having about 50-100 customers  per 
day; (3)total perception of compliance with 5 terms and item-based of  Standard on Good Quality 
Drugstore Accreditation was at a high level. (4) total perception of  compliance motivation with criteria 
of  the Standard  was at a moderate level. (5) opinions towards participation of being good quality 
drugstore were positively and negatively at a high level. (6) the owners had high intention towards 
participation of being good quality drugstore at a high level and intend to achieve a quality drugstore 
within 2 years and (7) predicting variables of intention towards participation of being quality drugstore 
included perception of compliance with Standard III and V, realization of rights and  advantages of  the 
drugstores participating in this program, opinions towards  participation of  being quality drugstore, 
bachelor degree, and previous training of drugstore last year. The variables mentioned yield a high 
value of prediction coefficient  of  75.5 % 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords : Good Quality Drugstore, Intention  towards participation of  being good quality drugstore,  
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บทนํา 
 
 ร้านยา เป็นจุดให้บริการดา้นยาท่ีสําคญัต่อชุมชน ในปัจจุบนัมีร้านขายยาแผนปัจจุบนัประมาณ 15,000 
แห่ง กระจายอยูท่ ัว่ประเทศ โดยอยูภ่ายใตข้อ้บงัคบัของพระราชบญัญติัยา พ.ศ. 2510 พระราชบญัญติัวตัถุออก
ฤทธ์ิต่อจิตและประสาท พ.ศ. 2518 และ พระราชบญัญติัยาเสพติดใหโ้ทษ พ.ศ. 2522 โดยสาํนกังานคณะกรรมการ
อาหารและยา และ สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั  เป็นผูมี้หนา้ท่ีดูแลรับผิดชอบตามกฎหมาย  และสภาเภสัชกรรม 
เป็นผูก้าํกบัดูแลดา้นจริยธรรม จรรยาบรรณ ของเภสัชกรผูใ้หบ้ริการในร้านยา 

 ร้านยา เป็นสถานบริการทางสาธารณสุขในระดบัปฐมภูมิ (Primary Care) ท่ีมีความสาํคญัเป็นท่ีพ่ึง อยูใ่กลชิ้ด
ประชาชนและชุมชนมาเป็นระยะเวลาอนัยาวนานก่อนท่ีจะเร่ิมการก่อตั้งโรงพยาบาลต่าง ๆ และจากการศึกษา
มากมาย บ่งช้ีให้เห็นว่าร้านยาเป็นจุดท่ีประชาชนเลือกมารับบริการเม่ือเกิดอาการเจ็บป่วยในเบ้ืองตน้ (Common 
illness) แต่การท่ีประชาชนตดัสินใจซ้ือยากินเอง กพ็บปัญหาท่ีต่อเน่ืองมากมาย ทั้งการใชย้าไม่เหมาะสม ฟุ่มเฟือย 
ไม่ต่อเน่ือง รวมถึงอนัตรายต่างๆ จากการใชย้า ทั้งยาชุด และการใชย้าไปในทางท่ีไม่เหมาะสม เช่น ปัญหายาแก้
ไอ ยาสเตียรอยด ์เป็นตน้   
 อย่างไรก็ตาม แมว้่าจะมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการควบคุมกาํกบัดูแลร้านยาให้ปฏิบติัถูกตอ้งตาม
กฎหมาย  แต่กย็งัพบการกระทาํความผดิของร้านยาอยา่งต่อเน่ือง เช่น การไม่จดัใหมี้เภสัชกรเป็นผูใ้หบ้ริการเม่ือมี
การขายยาอนัตราย หรือยาควบคุมพิเศษ  การลกัลอบขายยาผิดกฎหมายต่างๆ เป็นตน้ ซ่ึงทั้งหมดน้ีจึงเป็นท่ีมาของ
การจดัตั้งสาํนกังานโครงการพฒันาร้านยา ข้ึน โดยมีหนา้ท่ีหลกั คือ ดาํเนินกิจกรรมเชิงพฒันา และเป็นจุดประสานงาน
ระหวา่งสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และ สภาเภสัชกรรม โดยแบ่งภารกิจ คือ  อย. มีหนา้ท่ีกาํกบั
ดูแล ควบคุมร้านขายยาตามกฎหมายวา่ดว้ยยา รวมถึงการส่งเสริมสนบัสนุนร้านยาให้มีการพฒันาร้านยาเป็นร้าน
ยาคุณภาพ (Promoter)  สภาเภสัชกรรมมีหนา้ท่ีในการตรวจประเมินและรับรองร้านยาตามเกณฑ์มาตรฐานของ
สภาเภสัชกรรม (Surveyor) 
 ร้านยาท่ีข้ึนทะเบียนเป็นร้านขายยาแผนปัจจุบัน (ขย.1) จาํนวน 8,667 ร้าน (กระทรวงสาธารณสุข 
สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา สาํนกังานโครงการพฒันาร้านยา 2548) แต่ส่วนใหญ่ไม่ใช่ร้านท่ีเภสัชกร
เป็นเจา้ของและผูด้าํเนินการเอง มีเพียง 2,000 ร้านเท่านั้นท่ีมีเภสัชกรเป็นเจา้ของและผูด้าํเนินการเอง ร้านท่ีเหลือมี
ปัญหาเภสัชกรไม่ไดไ้ปอยูป่ฏิบติังานจริงตามท่ีแจง้ไว ้นอกจากน้ี กมี็ปัญหาร้านขายยาไม่ตรงตามประเภทท่ีไดรั้บ
อนุญาต ร้านยาไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบ ร้านยายงัขาดการปฏิบติัในเร่ืองเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ ฯลฯ แต่ทว่า
ตั้งแต่มีการดาํเนินการมาตั้งแต่ พ.ศ.2549 จนกระทัง่ปัจจุบนั เพ่ิงมีร้านยาท่ีผา่นเกณฑป์ระเมินและไดรั้บการตรวจ
รับรองเป็นร้านยาคุณภาพเพียง 648 ร้าน เท่านั้น (สาํนกัยา 2556) ทั้งๆ ท่ีตั้งเป้าหมายวา่ควรมีร้านยาท่ีผ่านเกณฑ์
ประเมินและไดรั้บการตรวจรับรองเป็นร้านยาคุณภาพประมาณ 1,000 ร้าน  
 ในขณะท่ีโครงการฯไดพ้ยายามสร้างแรงจูงใจหลายๆ วิธีเพ่ือเชิญชวนให้ร้านยาท่ีมีศกัยภาพเขา้ร่วม
โครงการฯ เช่น การทาํโครงการให้คาํปรึกษาเพ่ือการพฒันาร้านยา โดยสํานกังาสาธารณสุขจงัหวดั และสมาคม
เภสัชกรรมชุมชน (ประเทศไทย) การอบรมฟ้ืนฟูความรู้วิชาการเพ่ือพฒันาเป็นร้านยาคุณภาพ การแจกจ่ายส่ือ
ส่ิงพิมพว์ิชาการแก่ร้านท่ีเป็นร้านยาคุณภาพ (เช่น วารสารวงการยา สารสารฟาร์มาไทม์ ข่าวสารดา้นยา ของ
สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา) การไดรั้บส่วนลดค่ายาจากองคก์ารเภสัชกรรมเป็นกรณีพิเศษ การไดรั้บ
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ความช่วยเหลือในดา้นการวเิคราะห์สภาพธุรกิจ การวางระบบบริหาร การตลาด การจดัวางผงัร้าน และการจดัเรียง
ผลิตภณัฑใ์นร้าน ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนจากกรมพฒันาธุรกิจกระทรวงพาณิชย ์การไดรั้บสิทธิพิเศษในการกูเ้งิน
อตัราดอกเบ้ียตํ่าโดยไม่ตอ้งมีหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนัเพ่ือการลงทุนตกแต่งร้านใหม่และขยายร้านยา (กระทรวง
สาธารณสุข สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา  2547) รวมถึงการมีบนัทึกขอ้ตกลง ความร่วมมือเพ่ือพฒันา
ยกระดบัมาตรฐานร้านยา ระหว่างสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา และสภาเภสัชกรรม (บนัทึกขอ้ตกลง
ความร่วมมือ 2546) 
 กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงและเป็นศูนยก์ลางความเจริญดา้นต่างๆ ของประเทศ พบวา่ปัจจุบนัมี
ร้านยาท่ีผา่นการรับรองเป็นร้านยาคุณภาพในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เพียง 189 ร้าน จากจาํนวนร้านยาท่ีขอข้ึน
ทะเบียนทั้งส้ินมี 4,374 ร้าน (สํานกัยา 2555) จะเห็นไดว้่าสัดส่วนของร้านยาคุณภาพในเขตกรุงเทพมหานครมี
จาํนวนนอ้ยมาก แมจ้ะมีความพยายามมากมายในการส่งเสริมและจูงใจให้ร้านยาสมคัรเขา้ร่วมโครงการพฒันา
และตรวจรับรองร้านยาคุณภาพก็ตามด้วยเหตุผลดังกล่าวมาน้ีจึงเป็นท่ีมาของของการศึกษาวิจัยปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการเขา้ร่วมเป็นร้านยาคุณภาพของเจา้ของร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความมุ่งหวงั
ให้รู้ปัจจยัท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมการเขา้ร่วมเป็นร้านยาคุณภาพให้มีจาํนวนเพ่ิมข้ึน รวมถึงเพ่ือให้ร้า
นยาสามารถเป็นท่ีพ่ึงในการใหบ้ริการแก่ประชาชนแบบ “ใกลบ้า้น ใกลใ้จ” และปลอดภยั 
 
วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 1. วตัถุประสงค์ทัว่ไป 

    เพ่ือหาตวัแปรทาํนายการเขา้ร่วมเป็นร้านยาคุณภาพของเจา้ของร้านยาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. วตัถุประสงค์เฉพาะ 

    2.1 เพ่ือศึกษาลกัษณะทางประชากรและสังคม ของเจา้ของร้านขายยา 
    2.2 เพ่ือศึกษาลกัษณะการประกอบกิจการร้านยาของเจา้ของร้านขายยา 
    2.3 เพ่ือศึกษาการรับรู้การปฏิบติัตามขอ้กาํหนดมาตรฐานการรับรองร้านยาคุณภาพของเจา้ของร้านขายยา 
    2.4 เพ่ือศึกษาการรับรู้แรงจูงใจในการปฏิบติัตามเกณฑม์าตรฐานร้านยาคุณภาพของเจา้ของร้านขายยา 
    2.5 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อการเขา้ร่วมเป็นร้านยาคุณภาพของเจา้ของร้านขายยา  
    2.6 เพ่ือศึกษาความตั้งใจเขา้ร่วมเป็นร้านยาคุณภาพของเจา้ของร้านขายยา 
    2.7 เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีศึกษา กบัความตั้งใจเขา้ร่วมเป็นร้านยาคุณภาพของ

เจา้ของร้าน  ขายยา  
 
วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

ก. รูปแบบการวจิยั ใชรู้ปแบบการวจิยัเชิงพรรณนา   
ข. คาํนวณขนาดตวัอยา่ง 
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 1. คาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ไดต้วัอยา่งร้าน
ขายยาท่ีศึกษา 354 แห่ง  

2. การสุ่มตวัอยา่ง 
1) กาํหนดสัดส่วนขนาดกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละเขต 

 กาํหนดสัดส่วนตวัอยา่งร้านยาในแต่ละเขต ให้ไดจ้าํนวนตวัอยา่งท่ีเป็นสัดส่วนกบัประชากรในเขต
ต่างๆ ทั้ง 50 เขต โดยใช้บัญชีรายช่ือเจ้าของร้านขายยาท่ีได้รับอนุญาตประกอบกิจการร้านยาจากสํานัก
คณะกรรมการอาหารและยา ประจาํปี 2555 มาเป็นกรอบในการสุ่ม  

2) สุ่มตวัอยา่งร้านขายยาแต่ละเขตโดยใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota) โดยการจบัฉลากรายช่ือร้าน 
ขายยาตามจาํนวนตวัอยา่งในแต่ละเขต 

3. ส่งเคร่ืองมือการวิจยัส่งทางไปรษณียพ์ร้อมกบัหนงัสือรับรองจากมหาวิทยาลยัไปยงัเจา้ของร้านยาใน
พ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร ทั้ง 50 เขต 

4. ผูว้จิยัไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา 252 ฉบบั คิดเป็นอตัราการตอบกลบั ร้อยละ 67.4 
ค. เคร่ืองมือการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของขอ้คาํถามกบั

วตัถุประสงคก์ารวิจยัจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผูท้รงคุณวฒิุจาํนวน 3 ท่าน ซ่ึงมีค่าความสอดคลอ้งอยู่
ในเกณฑ์ดี และไดผ้่านการทดลองใชก้บัเจา้ของร้านขายยา 30 แห่ง และคาํนวณหาค่าความเท่ียงดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัสูง แบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ส่วน ส่วนท่ี 1 แบบสอบถาม
ลกัษณะทางประชากรและสังคม ส่วนท่ี 2 แบบ ลกัษณะการประกอบกิจการร้านยา  ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามการรับรู้การ
ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดมาตรฐานการรับรองร้านยาคุณภาพ เป็นมาตรวดัแบบลิเกิร์ต 5 ระดบั มีค่าความเท่ียง  0.96  
ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามการรับรู้แรงจูงใจในการปฏิบติัตามเกณฑม์าตรฐานร้านยาคุณภาพ  เป็นมาตรวดัแบบลิเกิร์ต 5 
ระดบั มีค่าความเท่ียง  0.89  ส่วนท่ี 5  ความคิดเห็นต่อการเขา้ร่วมเป็นร้านยาคุณภาพ  เป็นมาตรวดัแบบลิเกิร์ต 5 
ระดบั มีค่าความเท่ียง  0.86  และส่วนท่ี 6 แบบสอบถามความตั้งใจ เขา้ร่วมเป็นร้านยาคุณภาพ  เป็นขอ้คาํถามขอ้
เดียวในมาตรวดัแบบลิเกิร์ต 5 ระดบั 
 
ผลการวจิัย 
 

1. ลักษณะทางประชากรและสังคม ของเจ้าของร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เจา้ของร้านขายยา
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีทาํการศึกษามีทั้งหมด 252 คนเป็นเพศชาย  ร้อยละ 50.8  และ เพศหญิง ร้อยละ 49.2 
สัดส่วนท่ีอาย ุ31-35 ปี มีสูงสุดเท่ากบัร้อยละ 39.7  อายเุฉล่ีย 34.9 ปี (ตํ่าสุด/สูงสุด เท่ากบั 25/63 ปี) ส่วนใหญ่จบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 83.3  และ จบสาขาเภสัชศาสตร์ ร้อยละ 94.8   

2. ลกัษณะการประกอบกจิการร้านยา ของเจ้าของร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  เจา้ของร้าน
ขายยาส่วนใหญ่ ไม่ไดเ้ขา้รับการอบรมข่าวสารความรู้เก่ียวกบัร้านยาในรอบปีท่ีผา่นมา ร้อยละ 69.4  เจา้ของร้าน
ขายยาทุกคนเปิดร้านยาแบบร้านเดียว ร้อยละ 100.0  และเป็นเจา้ของกิจการคนเดียว ร้อยละ 100.0  สัดส่วนท่ีเปิด
กิจการร้านยามานาน 1 – 3 ปี มีสูงสุด เท่ากบัร้อยละ 59.1  สัดส่วนท่ีมีบุคลากรในร้านยา 1 คน มีสูงสุดเท่ากบัร้อยละ 54.3 
ร้านขายยาส่วนใหญ่มีลกูคา้เขา้มารับบริการ  50 – 100 คนต่อวนั ร้อยละ 71.4   
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     3. การรับรู้การปฏิบัติตามข้อกาํหนดมาตรฐานการรับรองร้านยาคุณภาพ ของเจ้าของร้านขายยาในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า   
      3.1 การรับรู้การปฏิบติัตามขอ้กาํหนดมาตรฐานการรับรองร้านยาคุณภาพตามมาตรฐาน ทั้ง 5 ดา้น 
โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัสูง ไดแ้ก่ มาตรฐานท่ี 1 สถานท่ี อุปกรณ์ และส่ิงสนบัสนุนบริการ มาตรฐานท่ี 2 การ
บริหารจดัการเพ่ือคุณภาพดา้นบุคลากร มาตรฐานท่ี 3 การบริการเภสัชกรรมท่ีดี มาตรฐานท่ี 4 การปฏิบติัตามกฎ 
ระเบียบ และจริยธรรม และ มาตรฐานท่ี 5 การใหบ้ริการและการมีส่วนร่วมในชุมชนและสังคม   
      3.2 การรับรู้การปฏิบติัตามขอ้กาํหนดมาตรฐานการรับรองร้านยาคุณภาพตามมาตรฐานรายดา้นทุก
ดา้นอยูใ่นระดบัสูง (Mean = 4.329 SD = .545) 
      3.3 การรับรู้เป็นเกณฑร์ายขอ้ สาํหรับมาตรฐานท่ี 1 เกณฑร์ายขอ้ท่ีรับรู้ในระดบัปานกลาง เก่ียวขอ้ง
กบัการมี ป้ายแสดงช่ือกลุ่มยาให้เห็นไดช้ดัเจน มีอุปกรณ์ให้บริการ เช่น เคร่ืองชัง่นํ้ าหนกัท่ีวดัส่วนสูง เคร่ืองวดั
ความดนัโลหิต ชุดวดัระดบันํ้าตาลในเลือด และมีตูเ้ยน็ ไวส้าํหรับเกบ็ยาเพียงอยา่งเดียว สาํหรับมาตรฐานท่ี 2 ราย
ขอ้ท่ีรับรู้ในระดบัปานกลาง เก่ียวขอ้งกบัการมีป้ายแสดงขอ้ความให้ทราบเม่ือเภสัชกรไม่อยูบ่ริการ และสาํหรับ
มาตรฐานท่ี 3 ท่ี 4 และ ท่ี 5 เกณฑร์ายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง 
     3.4 การทดสอบค่าพบวา่ มีความแตกต่างกนั ระหวา่งการรับรู้ตามมาตรฐานท่ี 2  กบัเพศระหวา่งการ
รับรู้ตามมาตรฐานท่ี 1 กบัการเขา้อบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงานเก่ียวกบัร้านยาในรอบปีท่ีผ่านมา  และ 
ระหวา่งการรับรู้ตามมาตรฐานท่ี 1  กบัจาํนวนลกูคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านยาโดยเฉล่ียต่อวนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  ขอ้คน้พบการวิจยัยอมรับสมมติฐานท่ีว่า การรับรู้การปฏิบติัตามขอ้กาํหนด
มาตรฐานการรับรองร้านยาคุณภาพ ตามมาตรฐานท่ี 1 และ มาตรฐานท่ี 2 แตกต่างกันไปตามลักษณะทาง
ประชากร  และ ลกัษณะการประกอบกิจการร้านยา  (5) การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันพบวา่ มี
ความสัมพนัธ์กนัทางลบในระดบัตํ่ามากระหว่างอายุ กบัการรับรู้ตามมาตรฐานท่ี 1  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ขอ้คน้พบการวิจยัยอมรับสมมติฐานท่ีว่า การรับรู้การปฏิบติัตามขอ้กาํหนด
มาตรฐานการรับรองร้านยาคุณภาพตามมาตรฐานท่ี 1 มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะทางประชากร (อายุ) อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95   
    4. การรับรู้แรงจูงใจในการปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานร้านยาคุณภาพของเจ้าของร้านขายยาในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า   
      4.1 การวิเคราะห์ปัจจยัองคป์ระกอบหลกัไดปั้จจยั 3 กลุ่ม ซ่ึงให้ช่ือว่า ปัจจยัท่ี 1 การรับรู้สิทธิ
ประโยชน์ท่ีร้านยาพึงไดจ้ากการเขา้ร่วมร้านยาคุณภาพ ปัจจยัท่ี 2 การรับรู้อุปสรรคต่อการปฏิบติัตามเกณฑร้์านยา
คุณภาพ และปัจจยัท่ี 3 การรับรู้การขาดความตระหนกัในร้านยาคุณภาพของผูม้ารับบริการ   
      4.2 การรับรู้แรงจูงใจในการปฏิบติัตามเกณฑ์มาตรฐานร้านยาคุณภาพโดยภาพรวมของทั้ง 3 ปัจจยั 
พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (Mean = 3.53 SD = .313) ปัจจยัองคป์ระกอบหลกั ท่ี 1 อยูใ่นระดบัสูง (Mean = 4.30 
SD = .578) ปัจจยัองคป์ระกอบหลกั ท่ี 2 อยูใ่นระดบัปานกลาง (Mean = 2.47 SD = .538) และปัจจยัองคป์ระกอบ
หลกั ท่ี 3 อยูใ่นระดบัตํ่า (Mean = 2.13 SD = .794) 
      4.3  การรับรู้รายขอ้ของปัจจยัองค์ประกอบหลกัท่ี 2  สําหรับขอ้ท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง 3 ขอ้ 
เก่ียวกบัการปฏิบติัตามมาตรฐานร้านยาคุณภาพทาํไดย้าก ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายและค่าธรรมเนียมสูง และรายขอ้ท่ีอยู่
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ในระดบัตํ่า 1 ขอ้ เก่ียวกบัการทาํใหมี้ภาระงานเพ่ิมข้ึน  การรับรู้รายขอ้ของปัจจยัองคป์ระกอบหลกัท่ี 3 ทุกขอ้อยู่
ในระดบัตํ่า ซ่ึงเก่ียวกบัเกณฑม์าตรฐานมีรายละเอียดมากเกินไป ลกูคา้ไม่รู้จกัลกัษณะของร้านยาคุณภาพ   
      4.4 การทดสอบค่าพบวา่ มีความแตกต่างกนัระหวา่งการรับรู้ตามปัจจยัองคป์ระกอบหลกัท่ี 1 กบั เพศ  
ระหว่างการรับรู้ตามปัจจัยองค์ประกอบหลกัท่ี 2  กับ เพศ  กบั ระดบัการศึกษา  กบั การเขา้อบรม/ประชุม/
สัมมนา/ศึกษาดูงานเก่ียวกบัร้านยาในรอบปีท่ีผา่นมา  กบั จาํนวนบุคลากรในร้านยา  และ กบั จาํนวนลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการร้านยาโดยเฉล่ียต่อวนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ขอ้คน้พบการวิจยัยอมรับ
สมมติฐานท่ีว่า การรับรู้แรงจูงใจในการปฏิบติัตามเกณฑ์มาตรฐานร้านยาคุณภาพ ปัจจยัองคป์ระกอบหลกัท่ี 1 
และ ปัจจยัองคป์ระกอบหลกัท่ี 2 แตกต่างกนัไปตามลกัษณะทางประชากรและสังคม และลกัษณะการประกอบ
กิจการร้านยา   
      4.5 การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัระหวา่งอายกุบัการรับรู้
แรงจูงใจในการปฏิบติัตามเกณฑม์าตรฐานร้านยาคุณภาพ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 
ขอ้คน้พบการวิจยัปฏิเสธสมมติฐานท่ีว่า การรับรู้แรงจูงใจในการปฏิบติัตามเกณฑ์มาตรฐานร้านยาคุณภาพ 
มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะทางประชากร (อาย)ุ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95   
 5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อการเข้าร่วมเป็นร้านยาคุณภาพของเจ้าของร้านขายยาในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า  
      5.1 ความคิดเห็นต่อการเขา้ร่วมเป็นร้านยาคุณภาพโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (Mean = 3.10 SD 
= .390) ความคิดเห็นทางบวก และความคิดเห็นทางลบต่อการเขา้ร่วมเป็นร้านยาคุณภาพโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง 
(Mean = 4.32 SD = .578) และ (Mean = 1.88 SD = .683) ตามลาํดบั 
      5.2 ความคิดเห็นทางบวกเป็นรายขอ้ ทุกขอ้จาํนวน  5 ขอ้ อยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงเก่ียวกบั การพฒันาร้านยาให้
เป็นร้านยาคุณภาพ เป็นโอกาสในการพฒันาบทบาทเภสัชกรรมชุมชนเพื่อเป็นแบบอยา่งของสังคม ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีปฏิบติั
ไดจ้ริงโดยการสนบัสนุนจากภาครัฐ  ความคิดเห็นทางลบเป็นรายขอ้ทุกขอ้จาํนวน 5 ขอ้ อยู่ในระดบัสูง ซ่ึงเก่ียวกบั 
การเห็นว่าโครงการร้านยาคุณภาพเป็นโครงการท่ีไม่ย ัง่ยืนและไม่ใช่หนา้ท่ีของตนเป็นหนา้ท่ีของเภสัชกรรุ่นหลงัๆ 
เกณฑก์ารประเมินร้านยาเป็นอุปสรรค และตอ้งเสียค่าใชจ่้ายโดยไม่จาํเป็น และส่ิงจูงใจทั้งหลายของทางราชการไม่ได้
ช่วยใหก้ารพฒันาร้านยาคุณภาพเกิดผลสัมฤทธ์ิ   
      5.3 การทดสอบค่าพบว่า มีความแตกต่างกนั ระหว่างความคิดเห็นทางลบต่อการเขา้ร่วมเป็นร้านยา
คุณภาพ กบั เพศ  กบั ระดบัการศึกษา  กบั การเขา้อบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงานเก่ียวกบัร้านยาในรอบปีท่ีผา่นมา  
กบั จาํนวนบุคลากรในร้านยา  และ กบั จาํนวนลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านยาโดยเฉล่ียต่อวนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  ขอ้คน้พบการวิจยัยอมรับสมมติฐานท่ีวา่ ความคิดเห็นทางลบ และความคิดเห็นทางบวก
ต่อการเขา้ร่วมเป็นร้านยาคุณภาพ แตกต่างกนัไปตามลกัษณะทางประชากรและสังคม และลกัษณะการประกอบกิจการ
ร้านยา  
      5.4 การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัระหวา่งอาย ุกบั ความคิดเห็น
ต่อการเขา้ร่วมเป็นร้านยาคุณภาพ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 ขอ้คน้พบการวิจยัปฏิเสธ
สมมติฐานท่ีวา่ ความคิดเห็นต่อการเขา้ร่วมเป็นร้านยาคุณภาพมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะทางประชากร (อาย)ุ อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95   
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    6. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความตั้งใจเข้าร่วมเป็นร้านยาคุณภาพ ของเจ้าของร้านขายยาในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า  
     6.1 ความตั้งใจเขา้ร่วมเป็นร้านยาคุณภาพโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง (Mean = 4.40 SD = .759) 
สัดส่วนเจา้ของร้านขายยาท่ีจะเขา้ร่วมเป็นร้านยาคุณภาพภายในระยะเวลา 2 ปี มีสูงสุดเท่ากบัร้อยละ 45.6   
     6.2 การทดสอบค่าพบวา่ มีความแตกต่างกนั ระหวา่งความตั้งใจเขา้ร่วมเป็นร้านยาคุณภาพ กบั เพศ 
และ กบั การเขา้อบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงานเก่ียวกบัร้านยาในรอบปีท่ีผา่นมา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ขอ้คน้พบการวิจยัยอมรับสมมติฐานท่ีว่า ความตั้งใจเขา้ร่วมเป็นร้านยาคุณภาพ 
แตกต่างกนัไปตามลกัษณะทางประชากร และลกัษณะการประกอบกิจการร้านยา    
     6.3 การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันพบว่า ไม่มีความสัมพนัธ์กนัระหว่างอายุ กบั ความ
ตั้งใจเขา้ร่วมเป็นร้านยาคุณภาพ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 ขอ้คน้พบการวิจยั
ปฏิเสธสมมติฐานท่ีวา่ ความตั้งใจเขา้ร่วมเป็นร้านยาคุณภาพ มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะทางประชากร (อาย)ุ อยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
    7. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ศึกษากับความตั้งใจเข้าร่วมเป็นร้านยาคุณภาพ ของ
เจ้าของร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แสดงดงัตารางที่ 1 
พบวา่   
     7.1 ตวัแปรทาํนายระดบัความตั้งใจเขา้ร่วมเป็นร้านยาคุณภาพ ไดแ้ก่  การรับรู้มาตรฐานท่ี 3 การ
บริการเภสัชกรรมท่ีดี  การรับรู้สิทธิประโยชน์ท่ีร้านยาพึงไดจ้ากการเขา้ร่วมร้านยาคุณภาพ การรับรู้มาตรฐานท่ี 5 
การให้บริการและการมีส่วนร่วมในชุมชนและสังคม  ความคิดเห็นทางบวกต่อการเขา้ร่วมเป็นร้านยาคุณภาพ  
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ความคิดเห็นทางลบต่อการเขา้ร่วมเป็นร้านยาคุณภาพ  และ การเคยไดเ้ขา้อบรม/
ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงานเก่ียวกบัร้านยาในรอบปีท่ีผา่นมา  ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิการทาํนายในระดบัสูง  ร้อยละ 75.5  
ดงัแสดงในตารางที ่1 
    7.2 ขอ้คน้พบการวิจยัยอมรับสมมติฐานการวิจยั วา่ ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัลกัษณะทางสังคม  ปัจจยั
ลกัษณะการประกอบกิจการร้านยา  ปัจจยัการรับรู้การปฏิบติัตามขอ้กาํหนดมาตรฐานการรับรองร้านยาคุณภาพ 
(ตามมาตรฐานท่ี 3 และ มาตรฐานท่ี 5) ปัจจยัการรับรู้แรงจูงใจในการปฏิบติัตามเกณฑม์าตรฐานร้านยาคุณภาพ 
(การรับรู้สิทธิประโยชน์ท่ีร้านยา พึงไดจ้ากการเขา้ร่วมร้านยาคุณภาพ) และ ปัจจยัความคิดเห็นต่อการเขา้ร่วมเป็น
ร้านยาคุณภาพ ร่วมกนัเป็นตวัแปรทาํนายระดบัความตั้งใจเขา้ร่วมเป็นร้านยาคุณภาพ ของเจา้ของร้านขายยาใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 1  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของระดบัความตั้งใจเขา้ร่วมเป็นร้านยาคุณภาพ ของเจา้ของร้านขายยา
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมการ ตวัแปรทาํนาย r (1) R2added(2) B(3) SEB
(4) Beta(5) 

7 การรับรู้มาตรฐานที ่3 การบริการ    .874* .005 1.819 .207 1.816*** 
 เภสัชกรรมทีด่ี         

 การรับรู้สิทธิประโยชน์ที่ร้านยาพงึ   .374 .071 .296*** 
 ได้จากการเข้าร่วมร้านยาคุณภาพ      
 การรับรู้มาตรฐานที ่5 การ   -1.584 .209 -1.547*** 
 ให้บริการและการมส่ีวนร่วมใน      
 ชุมชนและสังคม      

 ความคดิเห็นทางบวกต่อการเข้า   .432 .076 .343*** 
 ร่วมเป็นร้านยาคุณภาพ      
 การศึกษาระดบัปริญญาตรี   -.283 .120 -.081* 

 ความคดิเห็นทางลบต่อการเข้าร่วม    .098 .042 .089* 
 เป็นร้านยาคุณภาพ        
 การเคยได้เข้าอบรม/ประชุม/    -.119 .056 -.073* 

 สัมมนา/ศึกษาดูงานเกีย่วกบัร้านยา      
 ในรอบปีที่ผ่านมา        

 Constant   .046 .251  
Dependent variable: ความตั้งใจเข้าร่วมร้านยาคุณภาพ 
* p < .05;  ** p < .01; *** p < .001; Cumulative R squared = .763; (Adjusted R squared =  .755) 
(1) สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั   (2) สมัประสิทธ์ิการทาํนาย ท่ีเพิ่มข้ึน  (3) สมัประสิทธ์ิการทาํนาย ของตวัแปรแต่ละตวั 
(4) ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสมัประสิทธ์ิการทาํนาย ของตวัแปรแต่ละตวั 
(5) สมัประสิทธ์ิการทาํนาย ของตวัแปรแต่ละตวั ท่ีปรับมาตรฐาน 

 
อภิปรายผลการวจิัย 
 
 1. อภิปรายผลข้อค้นพบการวจิัยการรับรู้การปฏิบัตติามข้อกาํหนดมาตรฐานการรับรองร้านยาคุณภาพ   

    เจา้ของร้านขายยารับรู้ในระดบัปานกลางกบัการปฏิบติัในเร่ืองป้ายแสดงช่ือกลุ่มยา เพราะเป็นการ
เพ่ิมภาระงานให้กบัทางร้านโดยเฉพาะอย่างยิ่งส่วนใหญ่ (ร้อยละ 54.3) มีจาํนวนบุคลากรในร้านยาพียง 1 คน 
เช่นเดียวกับการจัดให้มีอุปกรณ์ตรวจวดัสภาพทางร่างกายดังกล่าว ซ่ึงเม่ือจัดให้มีไวก้็ต้องมีคนใช้สําหรับ
ให้บริการลูกคา้ จึงเป็นการเพ่ิมภาระงานของทางร้านขายยาเช่นกนั สาํหรับป้ายแสดงขอ้ความให้ทราบเม่ือ เภสัชกร
ไม่อยูใ่ห้บริการ อาจจะทาํให้ร้านขายยาเสียโอกาสไดลู้กคา้ ผูท่ี้จะมาใชบ้ริการเม่ือเห็นป้ายบอกวา่เภสัชกรไม่อยู ่
ก็คงไม่อยากเขา้มาซ้ือยา อาจไปซ้ือจากร้านอ่ืนท่ีมีเภสัชกรอยู ่ สาํหรับเจา้ของร้านขายยาท่ีเคยไดเ้ขา้รับการอบรม
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ข่าวสารความรู้เก่ียวกับร้านยาคงจะมีความเขา้ใจวตัถุประสงค์ของร้านยาคุณภาพและนํามาปฏิบัติตามเพ่ือ
ปรับปรุงร้านยาของตนแต่สาํหรับเจา้ของร้านยาท่ียงัไม่เคยไดเ้ขา้รับการอบรมซ่ึงเป็นส่วนใหญ่ของร้านยาในเขต
กรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 69.4) กจ็ะไม่เขา้ใจในนโยบายและเป้าหมายไดอ้ยา่งถ่องแท ้ประกอบกบัจะไม่มีโอกาส
ไดเ้ห็นบรรดาเจา้ของร้านยาคนอ่ืนๆ ในช่วงเวลาท่ีเขา้รับการอบรมวา่มีผูส้นใจเร่ืองร้านยาคุณภาพมากนอ้ยเพียงใด 
นอกจากน้ี สาํหรับร้านยาท่ีมีลูกคา้จาํนวนมากเกินร้อยในแต่วนั และยิ่งมีจาํนวนบุคลากรในร้านยาเพียง 1 คน 
การปฏิบติัตามตามมาตรฐานท่ี 1 ตามขอ้คน้พบการวิจยัคงเป็นไปไดค้่อนขา้งยาก สอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบงานวิจยั
ของอริสรา นภดลลดาภรณ์ (2548) ซ่ึงพบว่า ผูป้ระกอบการร้านยาแผนปัจจุบนัในอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี 
มากกวา่คร่ึง (ร้อยละ 52.50) ยงัไม่พร้อมเขา้ร่วมโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพร้านยา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งใน
เร่ือง การมีผูมี้หนา้ท่ีปฏิบติัการเป็นเภสัชกรท่ีสามารถประกอบวิชาชีพตามใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม
อยูป่ฏิบติัหนา้ท่ีตลอดเวลาท่ีทาํการและของ ระพีพรรณ ฉลองสุข (2550) ซ่ึงพบวา่ ผูป้ระกอบการร้านขายยาแผน
ปัจจุบนัในอาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม ระบุอุปสรรคสาํคญัท่ียงัไม่เขา้ร่วมโครงการร้านยาคุณภาพ คือ การจดัให้
มีเภสัชกรปฏิบติัหนา้ท่ีตลอดเวลาขณะเปิดทาํการ (ร้อยละ 64.2) การลงทุนเพ่ือปรับสถานท่ีใหเ้ป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานร้านยา (ร้อยละ 56.6) 
 2. อภิปรายผลข้อค้นพบการวจิัยการรับรู้แรงจูงใจในการปฏิบตัิตามเกณฑ์มาตรฐานร้านยาคุณภาพ   

    เจา้ของร้านขายยารับรู้ว่าภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน และค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งเพ่ิมข้ึนสําหรับการจดัสถานท่ีและ
ระบบการจัดวางยาและป้ายบอกช่ือยาเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติัตามเกณฑ์ร้านยาคุณภาพ สอดคลอ้งกบัขอ้
คน้พบงานวิจยัของอริสรา นภดลลดาภรณ์ (2548) ซ่ึงพบว่า ผูป้ระกอบการร้านยาแผนปัจจุบนัในอาํเภอเมือง 
จงัหวดัอุดรธานีไม่ตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพร้านยา เพราะปัญหาดา้นการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสาร ปัญหาค่าใชจ่้ายทั้งสาํหรับปรับปรุงตกแต่งร้าน และค่าจา้งเภสัชกร ปัญหาเภสัชกรและผูช่้วยไม่เพียงพอ 
และปัญหาดา้นงานเอกสารท่ีเพ่ิมมากข้ึน และของ ระพีพรรณ ฉลองสุข (2550) ซ่ึงพบวา่ผูป้ระกอบการ ร้านยา
แผนปัจจุบนัในอาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม ระบุอุปสรรคสําคญัประการหน่ึงท่ียงัไม่เขา้ร่วมโครงการร้านยา
คุณภาพ คือ การลงทุนเพ่ือปรับสถานท่ีใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานร้านยา (ร้อยละ 56.6) 
 3. อภิปรายผลข้อค้นพบการวจิัยความคดิเห็นต่อการเข้าร่วมเป็นร้านยาคุณภาพ ในประเดน็ 
     เน่ืองจากส่วนใหญ่เจา้ของร้านขายยาจบการศึกษาปริญญาตรีสาขาเภสัชศาสตร์ (ร้อยละ 94.8) ซ่ึงจดัเป็น
วิชาชีพหน่ึงทางการสาธารณสุข จึงมีความคิดเห็นทางลบในระดบัสูงต่อการเขา้ร่วมเป็นร้านยาคุณภาพ  กล่าวคือ
เห็นขอ้ดีของโครงการร้านยาคุณภาพ จาํเป็นตอ้งพฒันาร้านยาให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์  แต่บางร้านยาท่ีมี
ขอ้จาํกดัเร่ืองจาํนวนบุคลากรในร้านยาท่ีมีเพียง 1 คน หรือแมแ้ต่ 2 คน กอ็าจปฏิบติัตามเกณฑม์าตรฐานไดไ้ม่ครบ
ทุกเร่ือง รวมถึงถา้มีลูกคา้จาํนวนมากกว่า 100 คนข้ึนไปในแต่ละวนั การให้ความสําคญักบัการขายยาก็คงมี
มากกวา่การพฒันาร้านยา สอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบงานวจิยัของระพีพรรณ ฉลองสุข (2550) ซ่ึงพบวา่ ผูป้ระกอบการร้าน
ยาแผนปัจจุบนัในอาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม  ไม่แน่ใจในระบบกาํกบัดูแลให้ร้านยาท่ีผา่นการรับรองสามารถ
ดาํรงคุณภาพไดต้ลอดไป (ร้อยละ 47.2) และไม่เช่ือมัน่ในระบบการตรวจประเมิน (ร้อยละ 32.1) และของวิวรรธน์ 
อคัรวิเชียร และคณะ (2550) ซ่ึงพบวา่ เภสัชกรร้านยาภายในจงัหวดัขอนแก่นกลุ่มท่ีไม่สนใจเขา้ร่วมโครงการร้านยา
คุณภาพ มองว่าร้านยาคุณภาพเป็นโครงการในลกัษณะท่ีไม่ย ัง่ยืน เกิดข้ึนเพียงตอบสนองผูก้าํหนดนโยบาย โดยจะ
รณรงคอ์ยูร่ะยะเดียวกเ็ลิกไป 
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 4. อภิปรายผลข้อค้นพบการวจิัยความตั้งใจเข้าร่วมเป็นร้านยาคุณภาพ   
                    โดยทัว่ไป เม่ือมีกระแสร้านยาคุณภาพ เจ้าของร้านยาทุกร้านก็ตอ้งมีความตั้งใจจะเขา้ร่วมร้านยา
คุณภาพให้เหมือนกนักบัร้านอ่ืนๆ จึงพบวา่มีความตั้งใจเขา้ร่วมเป็นร้านยาคุณภาพในระดบัสูง โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
เจา้ของร้านยาท่ีเคยไดเ้ขา้รับข่าวสารความรู้เร่ืองร้านยาคุณภาพมาก็ยิง่มีความตั้งใจมากยิง่ข้ึน ไม่มีงานวิจยัท่ีผา่น
มาทาํการศึกษาความตั้งใจจะเขา้ร่วมร้านยาคุณภาพของเจา้ของร้านยา 
 5. อภิปรายผลข้อค้นพบตวัแปรทํานายความตั้งใจเข้าร่วมเป็นร้านยาคุณภาพ   

    สาํหรับเจา้ของร้านยาท่ีพิจารณาวา่ การปฏิบติัตามมาตรฐานในเร่ืองการบริการท่ีดี และใหบ้ริการและ
การมีส่วนร่วมในชุมชน ก็จะยิ่งส่งผลดีต่อร้านยาของตนเองให้เป็นท่ีรู้จกัผูค้นทัว่ไป อนัจะทาํให้มีลูกคา้มาใช้
บริการมากยิ่งข้ึน กิจการคา้ของร้านยาของตนเองก็จะยิ่งดีข้ึนดว้ย ก็จะมีความตั้งใจเขา้ร่วมร้านยาคุณภาพใน
ระดบัสูง นอกจากน้ีส่วนใหญ่ของเจา้ของร้านขายยาจบสาขาเภสัชศาสตร์กมี็แนวโนม้จะเขา้ใจเร่ืองร้านยาคุณภาพ
ไดดี้ และถา้เคยไดเ้ขา้รับข่าวสารความรู้เก่ียวกบัร้านยาคุณภาพจากช่องทางต่างๆ ก็ยิ่งไปเพ่ิมความตั้งใจเขา้ร่วม
มากยิง่ข้ึน จึงทาํให้พบวา่ ปัจจยัหรือตวัแปรท่ีศึกษาสามารถทาํนายความตั้งใจเขา้ร่วมเป็นร้านยาคุณภาพ ไดสู้งถึง
ร้อยละ 75.7 ไม่มีงานวิจยัท่ีผา่นมาทาํการศึกษาตวัแปรทาํนายระดบัความตั้งใจเขา้ร่วมเป็นร้านยาคุณภาพ ดงันั้น 
จึงถือวา่ขอ้คน้พบของงานวจิยัน้ีเป็นจุดเร่ิมตน้ของการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ
ตั้งใจเขา้ร่วมเป็นร้านยาคุณภาพ   
 
ข้อเสนอแนะ  
 
  1. ข้อเสนอแนะการนําผลการวจิัยไปใช้ 
     จัดอบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงานเก่ียวกบัร้านยาคุณภาพให้ครอบคลุมเจ้าของร้านยาในเขต
กรุงเทพมหานครเพ่ือเสริมความตั้งใจเขา้ร่วมร้านยาคุณภาพภายในระยะเวลาท่ีเร็วข้ึน 
 2. ข้อเสนอแนะการทาํวจิัยต่อไป 
     2.1 รวบรวมหลกัฐานท่ีสนบัสนุนการเป็นร้านยาคุณภาพ เพ่ือกระตุน้และผลกัดนัการเขา้ร่วมเป็นร้านยา
คุณภาพของบรรดาร้านยาในเขตกรุงเทพมหานครท่ียงัไม่ไดเ้ขา้ร่วม โดยการศึกษาเปรียบเทียบการปฏิบติังาน
ให้บริการของร้านยา ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ และการเป็นลูกคา้ประจาํของร้านยา ระหวา่งร้านยาคุณภาพ 
กบัร้านยาท่ียงัไม่ไดเ้ขา้ร่วมโครงการร้านยาคุณภาพ 
     2.2 ทบทวนเกณฑ์มาตรฐานการรับรองร้านยาคุณภาพให้มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติสูง 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ร้านยาท่ีมีบุคลากรในร้านยา 1 คน โดยทาํการประเมินผล ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัตาม
ขอ้กาํหนดมาตรฐานการรับรองร้านยาคุณภาพของร้านยาท่ีเขา้โครงการแลว้ เพราะหากเกณฑม์าตรฐานเหล่านั้น
ไม่ไดถู้กกาํหนดข้ึนโดยการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอย่างแทจ้ริง การยอมรับไปปฏิบติัอาจทาํไดไ้ม่
ต่อเน่ืองและไม่ย ัง่ยนื 
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